
LAPORAN HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
 

ii 
 

              

INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN BULELENG 

TRIWULAN I TAHUN 2023 

         

  NILAI IKM  NAMA LAYANAN :   

  

80.80 

 
      

   
RESPONDEN 

  

   JUMLAH 
:  787 Responden 

  

  JENIS KELAMIN 
:  L = 271 Responden 

 

   
   P = 516 Responden  

 

   PENDIDIKAN 
:  SD               =   0 Responden 

  

      
   SMP            =    0 Responden 

  

      
   SMA/SMK  =  178 Responden 

  

      
   Diploma       =  191 Responden 

  

      
   S 1                =  333 Responden 

  

      

   S 2                =  39 Responden 

   Lain-lain       =  46 Responden 
  

          

   Periode Survey ( 01 - 01 - 2023 s/d 31 - 03 - 2023)   

           

         

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN DINAS KAMI AGAR TERUS  

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

              

 

 

 


