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REKAPITULASI TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
SAMPAI DENGAN SEMESTER II TAHUN 2021
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1 |20/10/2021] I Putu Andri Budiman Banjar Dinas Badung, Proses OSS RBA yang  |Kantor Dinas Penanaman [Memberikan informasi melalui 27/102021
desa Bungkulan, telah launching tanggal  |Modal dan PTSP surat nomor:
Kecamatan Sawan 19 Agustus 2021 sampai |Kabupaten Buleleng 040/2205/DPMPTSP bahwa
saat ini pengurusan PBG Sistem OSS RBA kendalinya
dan izin-izin lainnya bukan di DPMPTSP tetapi di
tidak dapat diproses oleh BKPM, oleh karena itu segala
sistem permasalahan terkait layanan OSS
RBA menjadi tanggung jawab
BKPM.
2 21/10/2021 I Dewa Putu Eka Jalan Drupadi No. 15, RT|Proses 0SS RBA yang |Kantor Dinas Penanaman [Memberikan informasi melalui 27/10/2021

Suwadharma Putra
(pemilik Perumahan
Graha Sinar Rahayu)

D, Yuda

telah launching tanggal
19 Agustus 2021 sampai
saat ini pengurusan PBG
dan izin-izin lainnya
tidak dapat diproses oleh
sistem

Modal dan PTSP
Kabupaten Buleleng

sural nomor:
040/2207/DPMPTSP bahwa
Sistem OSS RBA kendalinya
bukan di DPMPTSP tetapi di
BKPM, oleh karena 1tu segala
permasalahan terkait layanan OSS
RBA menjadi tanggung jawab
BKPM.
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22/10/2021

Nyoman Krisna Budi
(pemilik Perum Agung
Lestan)

Jalan Lingga No. 13
Sinparaja, Kelurahan
Banyuasri, Kec. Buleleng

Proses OSS RBA yang
telah launching tanggal
19 Agustus 2021 sampai
saal ini pengurusan PBG
dan izin-izin lainnya
tidak dapat dipruoses olch
sistem

Kantor Dinas Penanaman
Modal dan PTSP
Kabupaten Buleleng

Memberikan informasi melalui
surat nomor.
040/2210/DPMPTSP bahwa
Sistem OSS RBA kendalinya
bukan di DPMPTSP tetapi di
BKPM, oleh karena ilu segala
permasalahan terkait layanan OSS
RBA menjadi tanggung jawab
BKPM.

271012021

23/1072021

I Gusti Ngurah Agung
Suarjana { Dirckuwr
Perumahan Puri
Komodo)

Banjar Jayamaruti, Desa
kintamani, Kabupaten
Bangli

Proses OSS RBA yang
telah launching tanggal
19 Agustus 2021 sampai
saat ini pengurusan PBG
dan izin-izin lainnya
tidak dapat diproses oleh
sistem

Kantor Dinas Penanaman
Modal dan PTSP
Kabupaten Buleleng

Memberikan informasi melalui
sural nomor;
040/2203/DPMPTSP bahwa
Sistem OSS RBA kendalinya
bukan di DPMPTSP tetapi di
BKPM, oleh karena itu segala
permasalahan terkait layanan OSS
RBA menjadi tanggung jawab
BKPM.

2741072021

25/10/2021

Kadek Budiasa (Direkiur
PT. Pacung Permai
Lestari)

JI. Mandiri Raya No. 22,
Lingk. Taman Griya,
Jimbaran

Proses OSS RBA yang
telah launching tanggal
19 Apustus 2021 sampai
saat ini pengurusan PBG
dan izin-izin lainnya
tidak dapat diproses oleh
sistem

Kantor Dinas Penanaman
Modal dan PTSP
Kabupaten Buleleng

Memberikan informasi melalui
surat nomar:
040/2204/DPMPTSP bahwa
Sistem OSS RBA kendalinya
bukan di DPMPTSP tetapi di
BKPM, oleh karena itu segala
permasalahan terkait layanan OSS
RBA menjadi tanggung jawab
BKPM.

27/10/2021

25/10/2021

Sang Ayu Putu Agriani
(pemilik Perumahan
Misol Sejahtera)

Jalan Pulau Komodo,
|Gang Sri Kresna, No. |

Proses OSS RBA yang
telah launching tanggal
19 Agustus 2021 sampai
saat ini pengurusan PBG
dan izin-izin lainnya
tidak dapat diproses oleh
sistem

Kantor Dinas Penanaman
Modal dan PTSP
Kabupaten Buleleng

Memberikan informasi melalui
surat nomor:

040/2209/DPMPTSP bahwa

Sistem OSS RBA kendalinya
bukan di DPMPTSP tetapi di
BKPM, oleh karena itu segala

permasalahan terkait layanan OSS

RBA menjadi tanggung jawab
BKPM.

27/10/2021
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Memberikan informasi melalui

27/1072021

[ 7 [26/102021 dr. 1 Gusti Agung Ratih  |JI. Srikandi No. 6 Proses 0SS RBA yang  |Kantor Dinas Penanaman
Krisnandari Putri Singaraja, Bal telah launching tanggal 9 |Modal dan PTSP sural nomor:
(Direktur PT. Krisna Agustus 2021 sampai  |Kabupaten Buleleng 040/2206/DPMPTSP bahwa
Agung) saat ini pengurusan PBG Sistem OSS RBA kendalinya
dan izin-izin lainnya bukan di DPMPTSP tetapi di
tidak dapat diproses oleh BKPM, oleh karena itu segala
sistem permasalahan terkait layanan 0S5
RBA menjadi tanggung jawab
. BKPM.
8 |26/10/2021 1 Gusti Ngurah Ari Jalan Pulau Komodo, Proses OSS RBA yang  |Kantor Dinas Penanaman Memberikan informasi melalui  [27/10/2021
Mahaputra (pemilik Gang Sri Kresna, No. 1 |telah launching tanggal |Modal dan PTSP surat nomaor:
Perumahan Griya 19 Agustus 2021 sampai |Kabupaten Buleleng 040/2208/DPMPTSP bahwa
Kerobokan) saat ini pengurusan PBG Sistem OSS RBA kendalinya
dan izin-izin lainnya bukan di DPMPTSP tetapi di
lidak dapat diproses olch BKPM, oleh karena itu segala
sistem permasalahan terkait layanan 0SS
RBA menjadi tanggung jawab
BKPM.
NOPEMBER 2021
- | : | - | - I - | - [ - I
DESEMBER 2021

ja, 31 Desember 2021
5 Dinas Penanaman Modal dan PTSP
baten Buleleng,

APE KUTA, S. Sos
NIP. 19700710 199203 1007



