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NAMA SOP FASILITASI SENGKETA INFORMASI PUBLIK

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1 UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbkaan Informasi Publik

1. Memahami Struktur Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan PTSP

2 UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2. Memahami Tugas Pokok dan Fungsi semua Seksi,Subag
3 PP Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keternukaan Informasi |3. Memahami daftar informasi dan dokumen dari masing-masing bidang
Publik 4. Memahami pengoperasian Komputer dan IT lainnya
4 Perki Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik
Publik
5 Perki Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. SOP Pelayanan
2. SOP Surat Masuk
3. SOP Surat Keluar

1. Daftar/klasifikasi informasi
2. Komputer/Laptop dan Printer

3. Alat Tulis Kantor,Flasdisk,CD, dll

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Bila SOP ini dilaksanakan berdampak pada rendahnya mutu pelayanan informasi publik

Data kinerja disimpan secara Elektronik dan Manual




SOP FASILITASI SENGKETA INFORMASI

diajukan kepada Komisi Informasi Pusat, Komisi
Informasi Provinsi, Komisi Informasi Kabupaten /
Kota sesuai dengan kewenangannya apabila
tanggapan Atasan PPID dalam proses keberatan
tidak memuaskan

Pemohon Informasi

Pelaksana Pendukung
No Kegiatan P ) Saibn PpED Keterangan
emohon
Atasan PPID Kelengk W Qutput
Informasi Registrasi Pembantu E I e o P
1  |SETIAP Pemahen Informasi dapat mengajukan {1) Formulir Pengajuan |Pada hari dan Berkas permohonan
keberatan secara tertulis kepada Atasan PPID dalam Kebaratan Informiagi. i kerja, informasi yang telah
waktu 10 (sepuluh) hari kerj, sejak permohonan v;wm:w H...M_Mh g ”a_,ummﬂwuﬂ& maksimal 10 diisi lengkap dan
L x i . & = 5 me; [VATIA -
informasi teregistrasi dan m__vm_.__ﬁ:, wm_dm:._m:mmw_ . atan &omu.uﬁmwmh di ﬁmmm.:hci S,mﬂm dilampiri fotocopy/
pemenuhan permchaonan infromasi selama 7 (tujuh) hari A “ website dan dapat kerja, sejak scan
sejak pemberitahuan tertulis diberikan dan tidak dapat diunduh, permohonan identitas diri (NIK)
diperpanjang lagi (2) Fotocopy atau scan  |informasi
identitas diri (NIK) dari ; 5
Pemohon Informasi yang Wregalaa;
mengajukan keberatan
2 |Atasan PPID menetapkan Tim fasilitasi sengketa Tanggapan tertulis dari
informasi untuk mengupayakan penyelesaian sengketa : atasan PPID perihal
informasi, yang dibentuk Oleh PPID Utama informasi yg
disengketakan
3 Tim fasilitasi sengketa informasi di ketuai oleh PPID Diajukan dalam
Utama dan berangggotakan PPID Pembantu terkait, waktu paling lambat
pejabat yang menangani bidang hukum, pejabat 14 {empat belas)
fungsional, serta JFU yang sesuai dengan kebutuhan hari kerja setelah
diterimannya
tanggapan tertulis
dari atasan
4 |Tim fasilitasi sengketa informasi melaporkan
proses penanganan »
sengketa informasi kepada Atasan PPID
5 Upaya penyelesaian Sengketa Informasi Publik




